ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Geschaftsbedingungen gelten fir alle Reisevertrage, die zwischen der JR Secreto Travel
UG, Am Grenzgraben 26D, 40468 Dusseldorf (nachfolgend "Reiseveranstalter") und dem Kunden
geschlossen werden.

(2) Abweichende Bedingungen des Kunden haben keine Glultigkeit, es sei denn, der
Reiseveranstalter hat diesen ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

(3) Zur Sicherung der Kundengelder bei Pauschalreisebuchungen hat der Reiseveranstalter eine
Insolvenzversicherung abgeschlossen. Der Kunde erhdlt mit Buchungsbestdtigung einen
Sicherungsschein. Die in der Bestdtigung angegebenen Betrage fliir An- und Restzahlung sowie
die gegebenenfalls festgelegte Berechnungsmethode der filligen Betrdge gelten sowohl fir
Pauschalreisebuchungen als auch fir Einzelleistungen.

§ 2 Vertragsabschluss

(1) Die Prasentation der Reiseangebote stellt kein bindendes Angebot dar. Erst mit der
Buchungsanfrage des Kunden und der daraufhin erfolgenden Buchungsbestatigung durch den
Reiseveranstalter kommt ein Vertrag zustande.

(2) Die Buchung kann schriftlich, miindlich, fernmindlich oder per E-Mail erfolgen.

(3) Der Kunde, der eine Buchung fiir eine Reise vornimmt, hat fir alle Vertragsverpflichtungen
der mitreisenden Personen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erkldrung (ibernommen hat. Mit der Ubernahme dieser Verpflichtung verpflichtet
sich der Kunde, alle notwendigen Informationen und Dokumente (ber die mitreisenden
Personen wahrheitsgemaR und vollstandig zur Verfligung zu stellen. Hierzu gehdren
insbesondere die Namen, Geburtsdaten, Staatsangehorigkeit und Passdaten.

§ 3 Zahlungsmodalitaten und Aushandigung der Reiseunterlagen

(1) Der Reisepreis ist nach der Buchungsbestitigung fillig und kann entweder per Uberweisung
auf das angegebene Konto des Reiseveranstalters, per Kreditkarte oder PayPal bezahlt werden.

(2) Bei kurzfristigen Buchungen, die weniger als 30 Tage vor Reisebeginn erfolgen, muss der
gesamte Reisepreis sofort bezahlt werden.

(3) Die Reiseunterlagen werden dem Kunden spéatestens 14 Tage vor Reisebeginn ausgehandigt.
§ 4 Leistungen und Preise

(1) Die vom Reiseveranstalter erbrachten Leistungen ergeben sich ausschlieBlich aus der
Buchungsbestatigung in Verbindung mit der zugrunde liegenden Reiseausschreibung.

(2) Nebenleistungen, die nicht ausdricklich Bestandteil des Reisevertrags sind, werden
gesondert berechnet.



(3) Der Reiseveranstalter behilt sich das Recht vor, den Reisepreis zu erhéhen, wenn dies
aufgrund von Anderungen bei den Kosten von Treibstoff oder anderen Energiequellen,
Erhéhungen von Steuern und Abgaben, die von Dritten erhoben werden und/oder
Wechselkursschwankungen erforderlich wird. Die Preiserhéhung ist jedoch maximal bis zu 8%
des urspriinglichen Reisepreises zulassig.

§ 5 Haftung des Reiseveranstalters und Mitwirkungspflichten bei Stérungen

(1) Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind,
ist auf den dreifachen Reisepreis beschrinkt, soweit ein Schaden des Reisenden weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wurde oder soweit der Reiseveranstalter allein
wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

(2) Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschdden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B.
Ausflige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der Buchungsbestatigung ausdriicklich als Fremdleistungen
gekennzeichnet werden und fiir den Kunden erkennbar ist, dass es sich um Fremdleistungen
handelt.

(3) Die Beteiligung an Sport- und vergleichbaren Ferienaktivitdten sind seitens der Reisenden
selbst zu verantworten. Sportanlagen, Gerdte und Fahrzeuge sollten vor Inanspruchnahme
selbststandig tberprift werden. Fir den Fall, dass die eigene Expertise zur Prifung nicht
ausreicht, ist die eines versierten Dritten in Anspruch zu nehmen, ggf. kann dies die vor Ort
beaufsichtigende Person sein. Fir Unfdlle, die bei Sportveranstaltungen und anderen
Ferienaktivitaten auftreten, haftet der Reiseveranstalter nur, wenn ihn ein Verschulden trifft und
diese bei Buchung nicht als Fremdleistung gekennzeichnet wurden.

(4) Leistungsstorungen oder Mangel sind unverziglich anzuzeigen, sodass der Reiseveranstalter
Gelegenheit erhalt diese unmittelbar zu erheben. Eine verspitete Anzeige stellt einen
Rechteverzicht dar. Diesbezliglich werden die aktuellen Kontaktdaten des Reiseveranstalters vor
Reisebeginn mitgeteilt. Zudem sind Reisende verpflichtet, Schaden zu vermeiden und gering zu
halten.

(5) Reisende sind fiir die Einhaltung aller zur Durchfiihrung der Reise gebotenen Verpflichtungen
(z.B. erforderliche Gesundheitszeugnisse wie einer ggf. erforderlichen
Tauchtauglichkeitsuntersuchung bei Buchung einer Taucherfahrung; die Bereithaltung gliltiger
Reisedokumente, wie z.B. eines Reisepasses mit erforderlicher Restgiltigkeit; Erhalt
erforderlicher VISA; die Einhaltung von Zollvorschriften z.B. fiir Sport- und Aufnahmegerate ; ggf.
erforderlicher Impf- und Gesundheitsnachweise, Motorrad-Fiihrerschein) selbst verantwortlich.
Der Reiseveranstalter Ubernimmt keine Haftung soweit aufgrund fehlender Einhaltung
entsprechender Vorschriften eine Reise vollstandig oder teilweise nicht angetreten werden kann.

(6) Fur Reisetatigkeiten die besondere Gefahren beinhalten kdnnen, ist der Veranstalter
berechtigt die Buchenden zu allen Themen zu befragen, die die Buchungsmoglichkeit
einschranken konnten. Diese Fragen sind wahrheitsgemals zu beantworten. Werden diese nicht
wahrheitsgemall beantwortet, haftet der Reisende fiir alle daraus entstehenden Schaden
ausschlieBlich selbst und der Veranstalter sowie vor Ort Ausfiihrende sind berechtigt, die Person
noch bis unmittelbar vor der Teilnahme oder wahrend dieser von der spezifischen Tatigkeit
auszuschlieBen.



(7) Der Abschluss von Versicherungen, die die gesamten Reiseinhalte — ggf. inklusive besonderer
Gefahrenquellen wie sportlichen Aktivitaten — abdecken, wird angeraten.

§ 6 Geltendmachung von Anspriichen und Verjahrung; Information zu
Verbraucherstreitbeilegung

(1) Anspriiche nach § 651i BGB hat der Kunde gegeniiber dem Reiseveranstalter geltend zu
machen. Eine Geltendmachung auf einem dauerhaften Datentrager wird empfohlen. Anspriiche
des Kunden wegen Reisemangeln verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag,
der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt.

(2) Mitarbeiter der Leistungstrager oder der 6rtlichen Reiseleitung sind zur Entgegennahme von
Anspruchsanmeldungen nicht bevollmachtigt. Auch sind sie nicht berechtigt, Anspriiche im
Namen des Reiseveranstalters anzuerkennen.

(3) Der Reiseveranstalter weist im Hinblick auf das Gesetz {iber Verbraucherstreitbeilegung
darauf hin, dass er nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine
Streitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen fiir den Reiseveranstalter
verpflichtend wiirde, informiert der Reiseveranstalter den Kunden hieriiber in geeigneter Form.
Der Reiseveranstalter weist fir alle Vertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen
wurden, auf die europaische Online-Streitbeilegungsplattform
(http://ec.europa.eu/consumers/odr) hin.

§ 7 Buchung eines halben Doppelzimmers oder Mehrbettzimmers

(1) Hat sich bei Buchung eines halben Doppelzimmers ca. sechs bis vier Wochen vor Reiseantritt
kein gleichgeschlechtlicher Zimmerpartner angemeldet, erhdlt der Kunde automatisch ein
Doppelzimmer zur Alleinbenutzung. In diesem Fall berechnet der Reiseveranstalter 50 % des
Einzelzimmerzuschlags. Ist der Kunde damit nicht einverstanden, hat er die Moglichkeit,
entweder kostenfrei auf eine andere Gruppenreise aus dem Angebot des Veranstalters
umzubuchen oder die gebuchte Reise kostenlos zu stornieren.

(2) Bei Buchungen innerhalb eines Monats vor Abreise berechnet der Veranstalter den vollen
Einzelzimmerzuschlag, wenn kein Zimmerpartner zur Verfliigung steht.

§ 8 Vermittlung von Fremdleistungen und eingeschrankte Haftung fiir diese

(1) Bei der Buchung weiterer Fremdleistungen wie Sportangebote vor Ort, Versicherungen oder
Ausfliige, die nicht Teil der Leistungsausschreibung sind, haftet der Veranstalter ausschlieRRlich
fir die Vermittlung der Fremdleistung, nicht aber fir die Erbringung der Leistung selbst.

(2) Der Veranstalter ist nicht verpflichtet, die ordnungsgeméaRe Erbringung der vermittelten
Fremdleistung zu Gberwachen.

§ 9 Riicktritt des Kunden / Riicktrittskosten

(1) Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Der Riicktritt ist
gegenliber dem Reiseveranstalter zu erklaren. Malgeblich ist der Eingang der
Rucktrittserklarung bei dem Veranstalter oder dem vermittelnden Reisebiiro. Dem Kunden wird
empfohlen, den Riicktritt auf einem dauerhaften Datentrager zu erklaren.



(2) Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert der
Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der Reiseveranstalter,
soweit der Rucktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder unvermeidbare aulRergew6hnliche
Umstande vorliegen, eine angemessene Entschadigung, fiir die bis zum Ruicktritt getroffenen
Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen in Abhadngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis
verlangen.

(3) Die Hohe der Entschadigung bestimmt sich nach dem Reisepreis abziiglich des Werts der vom
Reiseveranstalter ersparten Aufwendungen sowie abzliglich dessen, was er durch anderweitige
Verwendung der Reiseleistungen erwirbt. Der Reiseveranstalter hat die folgenden prozentualen
Ricktrittskosten entsprechend dem Zeitpunkt des Zugangs der Ricktrittserklarung und dem
Reisebeginn ermittelt. Pauschalierte Ricktrittskosten in Prozent vom vereinbarten Preis fir
Pauschal-Gruppenreisen mit Eigenanreise betragen:

¢ bis 30 Tage vor Reiseantritt 30 % des Reisepreises,

¢ ab dem 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 40 % des Reisepreises,

¢ ab dem 14. Tag vor Reiseantritt 80 % des Reisepreises,

* am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt (no-show) 90 % des Reisepreises.

(4) Riicktrittsgebiihren sind sofort fallig.

(5) Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaR § 651e BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen,
bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberihrt.

§ 10 Umbuchungen

(1) Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der
Beférderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Das bedeutet, dass der Kunde bei Abschluss des
Vertrages verbindlich festlegt, wann er reisen moéchte, wohin er reisen moéchte, wo er den
Reiseantritt starten mochte, in welcher Unterkunft er untergebracht werden moéchte und welche
Beférderungsart er wahlt. Eine nachtrigliche Anderung dieser Faktoren ist grundsatzlich
ausgeschlossen.

(2) Sollte der Kunde dennoch den Wunsch haben, eine Umbuchung vorzunehmen, kann der
Reiseveranstalter bei Einhaltung der nachstehenden Fristen ein Umbuchungsentgelt pro
Reisenden erheben. Dieses setzt sich bei Pauschal-Gruppenreisen bis 60 Tage vor Reiseantritt
aus den individuell zu beziffernden konkreten Kosten zuziiglich einer Servicepauschale von 50
Euro pro Person zusammen. Das bedeutet, dass der Reiseveranstalter bei einer Umbuchung, die
bis zu 60 Tage vor Reiseantritt erfolgt, die anfallenden Kosten fiir die Umbuchung an den Kunden
weitergeben kann. Diese Kosten sind individuell zu bestimmen und kdnnen je nach Art der
Umbuchung unterschiedlich ausfallen. Zusatzlich zu den Kosten wird eine Servicepauschale von
50 Euro pro Person erhoben.

(3) Umbuchungen innerhalb von 30 Tagen vor Reisebeginn sind nicht moglich. Das bedeutet,
dass der Kunde bis spatestens 30 Tage vor Reisebeginn die Moglichkeit hat, eine Umbuchung
vorzunehmen. Sollte er diesen Zeitrahmen verpassen, ist eine Umbuchung nicht mehr moglich.

(4) Sollte der Kunde bis 30 Tage vor Reisebeginn eine Umbuchung auf eine andere Reise
durchfiihren wollen, kann der Reiseveranstalter eine Umbuchungsgebiihr von bis zu 50 Euro



erheben. Das bedeutet, dass der Kunde bis spatestens 30 Tage vor Reisebeginn die Moglichkeit
hat, auf eine andere Reise umzubuchen. Dabei wird eine Umbuchungsgebiihr von bis zu 50 Euro
pro Person erhoben.

§ 11 Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

(1) Wird in der Reiseausschreibung oder in sonstigen Unterlagen, die Vertragsinhalt geworden
sind, eine Mindestteilnehmerzahl festgelegt, so kann der Reiseveranstalter bis 30 Tage vor
Reiseantritt vom Reisevertrag zuriicktreten, falls die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.
In diesem Fall erhalt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverzliiglich zurtck.

(2) Der Reiseveranstalter Gbernimmt bei einem Riicktritt aus dem oben genannten Grund keine
Erstattungen fir Fremdleistungen wie z. B. Fliige oder Zusatziibernachtungen, die der Kunde
auBerhalb des Leistungsangebots des Veranstalters erworben hat.

(3) Der Ricktritt muss spatestens 21 Tage vor Reisebeginn erfolgen.
§ 12 Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen zu deren vertragsgemalRer Erbringung der
Reiseveranstalter bereit und in der Lage war, nicht in Anspruch aus Griinden, die dem Reisenden
zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf vollstindige oder teilweise Reduzierung des
Preises, soweit solche Griinde ihn nicht nach den gesetzlichen Bestimmungen zum kostenfreien
Ricktritt oder zur Kiindigung des Vertrages berechtigt hatten. Der Veranstalter wird sich auf
Anfrage des Kunden um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager
bemiihen, soweit es sich nicht um vollig unerhebliche Aufwendungen handelt.

§ 13 Kiindigung und Riicktritt durch den Veranstalter

(1) Der Veranstalter kann den Vertrag auch nach Reisebeginn aus wichtigem Grund fristlos
kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde trotz Abmahnung das
Vertragsverhaltnis nachhaltig stort oder sich in einem solchem Mal} vertragswidrig verhalt, dass
eine Fortsetzung des Vertrages flir den Veranstalter, andere Reiseteilnehmer oder fir beteiligte
Leistungstrager nicht mehr zumutbar ist. Eine Abmahnung im Sinne von Satz 2 ist fir den
Veranstalter entbehrlich, wenn der Kunde in besonders grober Weise die Reise stort. Das ist
insbesondere bei Begehung von Straftaten gegenliber Mitarbeitern des Veranstalters, gegenliber
Leistungstragern oder ihren Mitarbeitern sowie gegeniliber anderen Reisegasten der Fall. Dem
Veranstalter steht im Fall der Kiindigung der vereinbarte Preis weiter zu, soweit sich nicht
ersparte Aufwendungen und Vorteile aus einer anderweitigen Verwertung der Reiseleistung(en)
ergeben. Schadenersatzanspriiche im Ubrigen bleiben unberiihrt.

(2) Ist der Kunde den in der jeweiligen Reisebeschreibung genannten Anforderungen erkennbar
korperlich oder psychisch nicht gewachsen, ist die Reiseleitung berechtigt, den Kunden ganz oder
teilweise vom Reiseprogramm auszuschliel3en.

(3) Leistet der Kunde den vereinbarten und zur Zahlung falligen Preis ganz oder teilweise trotz
angemessener Nachfristsetzung nicht, kann der Veranstalter von dem Vertrag zurlicktreten und
daneben eine Entschadigung in entsprechender Anwendung des Punktes 9.3 dieser
Bedingungen verlangen. Malgeblicher Zeitpunkt fiir die Berechnung der pauschalierten
Entschadigung ist dabei der Ablauf der in der letzten Mahnung gesetzten Frist.



§ 14 Schlussbestimmungen
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden,
so wird dadurch die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen nicht berihrt. Anstelle der
unwirksamen Bestimmungen tritt die gesetzliche Regelung.

(3) Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zuldssig, der Sitz des Reiseveranstalters.
§ 15 Reiseveranstalter

JR Secreto Travel UG (haftungsbeschrankt)

Am Grenzgraben 26d

40468 Disseldorf

Tel.: +49 151 68547360

info@secreto-travel.com

www.secreto-travel.com

Handelsregister: Amtsgericht Diisseldorf HRB 103339
Geschaftsfihrerin: Jennifer Redeker



